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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economia Comerfului, Turismului si Serviciilor/Licentiat
ECTS

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Gestiune hoteliera

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. Dr. Valentin Nita

2.3 Titularul activitatilor de seminar

As. dr. Dragan Lorin Mircea

24Andestudiu | 3 | 25Semestru | 1 [ 2.6 Tipdeevaluare | EP | 2.7 Regimul discipinei | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: curs 2 seminar/laborator 2
3.2 Total ore din planul de Tnvatamant 56 | din care: curs | 28 seminar/laborator 28
3.3 Distributia fondului de timp ore
Studiu dup& manual, suport de curs, bibliografie si altele 32
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 28
Tutoriat 4
Examinari 10
Alte activitati............ccccccoeeveiinnnne.

3.4 Total ore studiu individual 94
3.5 Total ore pe semestru 150
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Management; Administrarea Afacerilor in Turism

4.2 De competente

Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei
economice, precum si a celor din domeniul turismului

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului
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5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice domeniului

Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate conceperii, planificarii si executarii de
activitati in cadrul firmelor de turism si servicii.

Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii specifice asigurarii
calitatii in turism si servicii

Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si controlul
activitatii resurselor umane n contextul specificitatii pietei muncii din domeniul administrarii afacerilor
in structurile de cazare turistica

Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul administrarii afacerilor pentru
interpretarea corecta a evolutiilor pietei muncii si a evolutiilor din interiorul firmelor

Competente
transversale

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

Rezolvarea de probleme si adoptarea de decizii intr-un context simplu si previzibil; abilitati de
redactare si prezentare a unor materiale scrise si discursuri; capacitatea de a lucra cu cifre, de a
utiliza date si de a analiza tendinte; abilitatea de aplicare a cunostintelor in situatii din viata cotidiana;
cunostin{e generale de metodologia cercetarii; abilitati de lucru in echipa; invatare autonoma si
independentd; identificarea nevoilor de invatare si dezvoltarea abilitatilor de invatare prin studii de
caz, dezbateri si solutionarea de probleme concrete.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul

general

Asigurarea competentelor pentru administrarea afacerilor in structurile de cazare turistica

7.2. Obiectivele

specifice

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

= Cunoasca conceptele fundamentale specifice managementului structurilor de cazare turistica

= Explice modalitatile de organizare a structurilor de cazare turistica

= Descrie activitatile specifice din structurile de cazare turistica (organizare, rezervare, Front Office,
resurse umane, suportul material, comercializarea)

» Analizeze eterogenitatea domeniului

= Calculeze indicatori de baza specifici

= identifice problemele particulare ale managementului resurselor umane.

8. Continut

8.1

Observatii

Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)

Prelegerea; conversatia
didactica; studiul de caz; 4 ore
discutii, dezbateri

Serviciile si servicii de cazare — concepte de
baza
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. - . Prelegerea; conversatia
Produsul si serviciul hotelier — concepte . . . .
2. <. : Iy didactica; studiul de caz; 4 ore
de baz3; relatia cu produsul turistic . " .
discutii, dezbateri
Organizarea serviciilor de cazare: Prelegerea; conversatia
3. modalitati de abordare, structuri didactica; studiul de caz; 4 ore
organizatorice discutii, dezbateri
Prelegerea; conversatia
4. Aspecte ale gestiunii suportului material | didactica; studiul de caz; 2 ore
discutii, dezbateri
Prelegerea; conversatia
5. Rezervarea: contractare; Front Office didactica; studiul de caz; 4 ore
discutii, dezbateri
Resursele umane in structurile de Prelegerea; conversatia
6. didactica; studiul de caz; 5 ore
cazare . ” .
discutii, dezbateri
Clasificarea structurilor de primire . .
SN N o . Prelegerea; conversatia
turistice: sistemul romanesc si situatia . . . .
7. PR S c didactica; studiul de caz; 2 ore
in tarile Uniunii Europene (aprecieri si . " .
o discutii, dezbateri
caracterizari) ’
Prelegerea; conversatia
8. Calitatea serviciilor de cazare didactica; studiul de caz; 3 ore
discutii, dezbateri
Bibliografie

Referinte principale:
Baker Sue, P. Bradley, J. Huyton - Principles of Hotel Front Office Operations, Ed. Continuum, London, 2000
Baker Sue, P. Bradley, J. Huyton — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Ed. C. H. Beck, Bucuresti,

2007

Hayes D., J. Ninemayer - Hotels Operations Management, Ed. Pearson Prentice Hall, 2007
Lupu Nicolae — Hotelul. Economie si Management, Ed. ALL, Bucuresti, 2010
Medlik Samuel — The Business of Hotels, Ed. Butterworth&Heinemann, 2004
Nita Valentin, Butnaru Gina — Gestiune Hoteliera, Ed. Tehnopress, lasi 2008
Stanciulescu G., Micu C. - Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Ed. CH Beck,
Bucuresti, 2012

8.2 | Seminar / Laborator Metode de predare Observatii =
(ore si referinte bibliografice)
explicatie, discutie colectiva, 2 ore:
1. S1 Intro . S o i “
problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
S2 Tema 1: Hotel si produsul hotelier. 2 ore:
9 Unitatea 1: Structuri de cazare. Unitatea 2: | explicatie, discutie colectiva, Bibliografie recomandata
' Hotelul si departamentele lui. Eseu individual | problematizare, aplicatii
1
S3 Tema 1: Hotel si produsul hotelier explicatie, discutie colectiva, 2 ore:
3. Unitatea 3: Produsul hotelier. Aplicatie pe problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
echipe 1
S4 Tema 1: Hotel si produsul hotelier. explicatie, discutie colectiva, 2 ore:
4. Unitatea 4 Indicatori ai performantei in problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
hotelarie. Aplicatie individuala 1
S5 Tema 2: Managementul operatiunilor explicatie, discutie  colectiva, | 2 ore:
hoteliere si e-hoteliere. Unitatea 5:Front problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
5. Office, frontul relatiei cu oaspetii. Unitatea 6

Concierge, excelenta in FO. Unitatea 7
Colaborarea indepartamentala. Aplicatie pe

UNIVERSITATEA “ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI

FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IASI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

echipe 2
S6 Tema 2 Managementul operatiunilor explicatie, discutie  colectiva, | 2 ore:
hoteliere si e-hoteliere. Unitatea 8: problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
6. Tarifarea in hotelarie. Factori de influenta,
politici si strategii de tarifare. Aplicatie pe
echipe 3
S7 Tema 2 Managementul operatiunilor explicatie, discutie  colectiva, | 2 ore:
hoteliere si e-hoteliere. Unitatea 9: Profilul problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
7 clientului de servicii hoteliere. Unitatea 10:
OTA vs hoteluri in context web 3.0. Aplicatie
individuala 2
S8 Tema 2 Managementul operatiunilor explicatie, discutie  colectiva, | 2 ore:
hoteliere si e-hoteliere. Unitatea problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
8 11:Sezonalitatea o provocare majora.
Unitatea 12: Rezervari si gestiunea
rezervarilor. Aplicatie pe echipe 4
S9 Tema 3 F&B in hotelarie. Unitatea 13 explicatie, discutie  colectiva, | 2 ore:
9 Departamentul de Food & Beverage problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
Aplicatie individuala 3
S10 Tema 3 F&B in hotelarie Unitatea 14 explicatie, discutie  colectiva, | 2 ore:
10 Conference & events in hotelarie. Aplicatie problematizare, aplicatii Bibliografie recomandata
pe echipe 5
S11 Tema 4 Branding hotelier Unitatea 15: | explicatie, discutie  colectiva, )
1" Gestiunea marcilor hoteliere in cadrul unui problematizare, aplicatii éor'e. ) “
lant. Eseu individual 2 ibliografie recomandata
S12 Tema 4 Branding hotelier Unitatea explicatie, discutie  colectiva, 2 ore:
12 16: Personalizare si branding in hotelarie. problematizare, aplicatii Biblid rafie recomandats
Aplicatie pe echipa 6 9
S13 Tema 4 Branding hotelier Unitatea explicatie, discutie  colectiva, 2 ore:
13 17: Politica individuala de brand. Aplicatie problematizare, aplicatii S «
; . Bibliografie recomandata
pe echipe 6 continuare
14 Evaluare finala
Bibliografie
Baker Sue, P. Bradley, J. Huyton - Principles of Hotel Front Office Operations, Ed. Continuum, London, 2000
Baker Sue, P. Bradley, J. Huyton — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Ed. C. H. Beck, Bucuresti,
2007
Hayes D., J. Ninemayer - Hotels Operations Management, Ed. Pearson Prentice Hall, 2007
Lupu Nicolae — Hotelul. Economie si Management, Ed. ALL, Bucuresti, 2010
Medlik Samuel — The Business of Hotels, Ed. Butterworth&Heinemann, 2004
Nita Valentin, Butnaru Gina — Gestiune Hoteliera, Ed. Tehnopress, lasi 2008
Stanciulescu G., Micu C. - Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Ed. CH Beck,
Bucuresti, 2012

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

Cunostinte de specialitate

- evaluare prin probe scrise
- analize studii de caz

15% din teste de
evaluare studii de
caz (3 teste,
fiecare cu un
punctaj de 0,5)+
10% test de
cunostinte
fundamentale+25
% test final
Testul final poate
fi repetat de catre
studentii care au
luat sub 5 sau nu
s-au prezentat la
data programata.
Studentji care au
obtinut minim nota
d la testul de
cunostinte
fundamentale si
minim 5 la testul
final pot da un test
de marire a
punctajului
(punctajul obtinut
ca medie a celor
doua note).
Participarea la
testul de marire a
notei sau la testul
de refacere a
notei nu este
obligatorie.

10.5 Seminar/ Laborator

Rezolvare aplicatii
Lucrul in echipa

- prezentari orale
- evaluare aplciatii

60% aplicatii pe
echipa*

30% aplicatii
individuale

20% eseuri
individuale
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+20% pentru
prezentari in limba
engleza sau
franceza

*include 10%
bonus (puncte din
oficiu)

10.6 Standard minim de performanta

Realizarea cerintelor impuse de criteriile si metodele de evaluare

Calendar evaluare (semestrul 5 anul universitar 2023 — 2024)
Saptamanile 1 — 14 - evaluare aplicatii seminar

Saptamana 5 — test cunostinte fundamentale

Saptamana 6 - test curs studii de caz

Saptamana 11 — test curs studii de caz

Saptamana 12 — test curs studii de caz

Saptamana 14 — test final

Participarea la testul de marire a notei sau la testul de refacere a notei nu este obligatorie. Media
seminar + curs trebuie sa fie minim 5

Data completarii
20.09.2023

Data avizarii
28.09.2023

Titular de curs Titular de seminar

Prof. dr. Valentin Nita Lector dr. Lorin Mircea Dragan

Director de departament
Prof. dr. Stefan Andrei Nestian
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